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Elektron kommersiyaya tasir edon amillarin arasdirilmasi:
iqtisadi artimda elektron kommersiyanin rolu

Xiilaso

Bu todqigatin mogsadi, elektron kommersiyanin (e-commerce) iqtisadi artim lizorindoki tosirini
vo bu prosesdo rol oynayan osas amillori dorinlomosine nail olmaqdan ibarstdir. Elektron kom-
mersiya, milasir dovrde iqtisadiyyatmn dinamikasini kaskin doyisdiron bir fenomen olaraq ortaya
cixir. Texnoloji inkisaflarin davami, internetin hor 6lkads genislonmasi vo mobil cihazlarin istifa-
dosi vo yayilmasi elektron kommersiyanin qlobal g¢evrodo siirotlo artmasma sobob olmusdur.
Tadqiqat qarisiq metodologiyalari, kamiyyot vo keyfiyyot yanagmasindan istifads edosrok reallas-
dirilmigdir. Anketlor vo miisahibalor vasitasils toplanan malumatlarip dorin statistik vo tematik toh-
lillori aparilmis, osas tapintilar strukturlasdirilmisdir. Noticolor gostorir ki, ragomsal marketing
strategiyalarinin effektivliyi, mobil texnologiyadan istifadonin artmasi vo sosial medianin aktiv rolu,
iqtisadi artim1 stlinliiklo dostokloyon osas amillordir. Bu aragsdirma, is diinyasina yeni strateji
istigamatlor toklif edir va iqtisadiyyati nazards saxlayan yenilik¢i yanasmalar1 taqdim edir.
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Investigating the Factors Affecting Electronic Commerce: The Role of
Electronic Commerce in Economic Growth

Abstract

The aim of this study is to deepen the impact of electronic commerce (e-commerce) on
economic growth and the main factors playing a role in this process. Electronic commerce is
emerging as a phenomenon that dramatically changes the dynamics of the economy in the modern
era. The continuation of technological developments, the expansion of the Internet in every country,
and the use and spread of mobile devices have led to the rapid growth of electronic commerce in the
global environment. The study was carried out using mixed methodologies, quantitative and
qualitative approaches. In-depth statistical and thematic analyses of the data collected through
questionnaires and interviews were conducted, and the main findings were structured. The results
show that the effectiveness of digital marketing strategies, the increase in the use of mobile
technology, and the active role of social media are the main factors that preferentially support
economic growth. This research offers new strategic directions for the business world and presents
innovative approaches that take into account the economy.
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Giris

Elektron kommersiya son onilliklords qlobal iqtisadiyyatin osas hissasino ¢evrilmisdir. Inter-
netin yayilmasi, texnoloji yeniliklor vo mobil cihazlarin artmasi ticarst proseslorinin daha g¢evik,
effektiv vo olcatan hala golmasino tokan vermisdir. Bu inkisaf miiossisalors, xiisusilo KOBI-loro,
genis bazarlara ¢ixig imkani yaratmus, istehlakgilar {i¢iin iso daha genis mohsul ¢esidi vo rahat alig-
verig soraiti tomin etmisdir. Noticodo, timumi istehlak soviyyosi yiiksolmis, iqtisadi artim dostok-
lonmisdir.

Elektron kommersiyanin iqtisadi artim {izorindoki tosirini anlamadan oOlkolorin roqomsal
iqtisadiyyat strategiyalarini effektiv sokildo qurmaq miimkiin deyil. Bu tadqigatin mogsadi elektron
kommersiyanin iqtisadi artima tosir mexanizmini vo 9sas amillori miioyyon etmokdir. Moagqalodo
ovvalca tadgigatin metodologiyasi, daha sonra tapintilar, miizakiralor, yekun naticalor va tévsiyalor
togdim olunur. Rogomsal marketing, sosial medianin rolu, mobil cihazlarin istifadssi vo onlayn
Odonis sistemlorinin tohliikasizliyi kimi faktorlar elektron kommersiyanin siiratli inkisafinda mii-
hiim rol oynayir. Bunlarin har biri miistori bazasmin geniglonmasing, satiglarin artmasma vo iqtisadi
gostaricilorin yaxsilasmasina sobab olur.

Todqigatin noticolori bizneslor, siyasot¢ilor vo todqiqatcilar iiglin doyorli molumatlar tomin
edacak, elektron kommersiyanin davamli inkisafin1 dostoklomok va strateji qorarlarin gobulunu
asanlasdirmagq tli¢iin zomin yaradacaqdir.

Tadgiqat

Elektron kommersiyanin inkisafinda texnoloji iraliloyislor, internetin genigslonmosi vo mobil ci-
hazlarm artmasi miihiim rol oynamisdir (Laudon & Traver, 2020). Rogomsal marketing strategi-
yalar1 vo sosial medianin tosiri do bu sahonin geniglonmosino shomiyyatli dorocodo tosir gostor-
misdir (Chaffey, 2019).

Internetin siiratli inkisafi, tohliikosiz onlayn &donis sistemlori vo molumatlarm somoroli idaro
olunmasi elektron kommersiyan1 daha etibarli vo ol¢atan etmisdir (Smith, 2018). Rogomsal
marketingin (SEO, SEM, e-mail, sosial media marketing) totbiqi bizneslorin onlayn gériiniirliigiinii
artrraraq miistori bazasini genislondirir vo somorali iinsiyyot imkani yaradir (Johnson, 2021).

Sosial media platformalar1 (Facebook, Instagram, Twitter) biznesloro miistorilorlo birbasa olaqo
qurmaq, marka tanmirligini yliksoltmok imkani verir (Chaffey, 2019). Mobil cihazlarin genis
istifadosi iso istonilon vaxt vo mokanda alig-veris etmoyi miimkiin edorak elektron kommersiyanin
inkisafini daha da siiratlondirir.

Ovvolki arasdirmalar elektron kommersiyanin KOBI-lora faydalarmi (Smith, 2018) vo rogomsal
transformasiyanin makroiqtisadi tosirlorini (Johnson, 2021) {izo ¢ixarsa da, bu todqigat daha genis
kontekstdo elektron kommersiyanin iqtisadi artimdaki rolunu qiymetlondirocokdir. Movcud
odabiyyatda bu sahods bosluglar qalmaqdadir, ¢linki miixtslif 6lko vo iqtisadi sortlords elektron
kommersiyanin tasiri forqli ola bilor. Bu todqiqat homin bosluqlart doldurmagi hodsfloyir.

Metodologiya

Bu todqigat qarisiq metodologiya yanasmasi ilo aparidmigdir. Hom komiyyst, hom do keyfiyyst
metodlarindan istifado edilmisdir. Anketlor vo miisahibalor vasitosilo molumatlar toplanmis vo
analiz edilmisdir.

Tadqiqat dizaym. Tadqigatin asas moqsadi elektron kommersiyanin iqtisadi artim {izerindoki
tosirini aragdirmaqdir. Bu moqsadle, todqigat hom komiyyet, hom do keyfiyyst metodlarindan
istifado edir. Komiyyot metodu vasitosilo genis miqyasli molumatlar toplanmis, keyfiyyot metodu
159 daha dorin vo otrafli molumat aldo etmok ticiin istifads edilmisdir.

Mbolumat toplama. Anketlor, elektron kommersiya istifadagilori vo biznes sahiblori arasinda
genis yayilmig bir vasito olaraq istifado edilmisdir. Anketlordo demoqrafik molumatlar, elektron
kommersiya istifado vordislori vo iqtisadi artima tosir edon faktorlar sorusulmusdur. Anketlorin
dizayninda Likert tipi suallar, agiq vo bagl suallar birlogdirilmisdir (Brown, & Green, 2022).

Miisahibolor, sektorda foaliyyst gostoran biznes sahiblori vo ekspertlorlo aparilmigdir. Miisahi-
balor vasitasils, elektron kommersiyanin iqtisadi artim {izorindoki tosiri haqqinda daha dorin vo
otrafli molumatlar oldo edilmisdir. Miisahibolor yari-strukturlagdirilmis formatda kegirilib, bu da
cavab veranlorin 6z fikirlorini sorbast ifads etmosinoe imkan vermisdir.
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Niimunos. Todqgiqatin niimunssi Azorbaycanda foaliyyot gostoron 50 kicik vo orta miiossiso
(KOBI) vo 200 elektron kommersiya istifadogisindon ibarotdir. Niimuno se¢imi maqsadydnlii
secilmo tisulu ilo aparilmisdir ki, bu da todqiqatin spesifik mogsadlorine cavab veron istirak¢ilarin
se¢ilmosini tomin edir.

Analiz metodlari. Toplanmigs molumatlar SPSS proqramu istifado edilorok statistik analizloro
tab gotirilmisdir. Korelyasiya analizi, regresiya analizi vo faktor analizi kimi metodlar totbiq
edilmisdir. Bu analizlor vasitosilo, elektron kommersiyanin iqtisadi artim iizorindoki tasiri vo bu to-
sirin hans1 amillorls alagoali oldugu miisyyon edilmisdir.

Keyfiyyat molumatlari iso tematik analiz yolu ils tohlil edilmisdir. Miisahibalordon oslds olunan
molumatlar kodlanmis vo asas movzular miioyyon edilmisdir. Bu, elektron kommersiyanin iqtisadi
artim tizorindoki tasirini daha dorin va atrafli sokildoe anlamaga komok etmisdir (Davis, 1989).

Etika. Todqgigatin hoyata kegirilmosindo etik prinsiplora riayat olunmusdur. Istirak¢ilardan
molumat toplamagq tigiin onlarin razilig1 alinmig vo soxsi molumatlar gizli saxlanmisdir. Todqigatin
har bir marhalasinds istirak¢ilarin hiiquqlart gorunmusdur.

Tapintilar

Bu todqiqat elektron kommersiyanin igtisadi artimda miihiim rol oynadigini vo bir sira amillorin
bu prosesdo tosirli oldugunu ortaya qoymusdur. ©Oldo olunan noticolor rogomsal marketing
strategiyalar1, sosial medianin istifadosi vo mobil cihazlarin yayilmasi kimi faktorlarin elektron
kommersiyanin inkisafini dostokloyon asas elementlor oldugunu gostorir. Bu amillorin hor biri
bizneslorin onlayn goriinlirliigiinii artirmaq, miistori bazasini genislondirmak vo satiglar1 artirmaq
ucln vacibdir.

1. Rogomsal marketinq strategiyalari: SEO vo SEM kimi strategiyalarin totbiqi bizneslorin
axtarig motorlarinda daha yiliksok yerlordo goriinmosini tomin edorok, satiglarin artmasina sobob
olur. Statistik analizlor gostorir ki, rogomsal marketingin totbiqi ilo elektron kommersiya golirlorinin
artmasi arasinda giiclii miisbot korelyasiya mévcuddur (r = 0.68, p <0.01).

2. Sosial media istifadasi: Sosial media platformalarmin istifadosi bizneslorin miistarilorlo
sosial media reklamlarmin istifadosi satiglarin artmasina vo miistori bazasinm genislonmosino
miisbat tosir gdstorir (r=0.72, p < 0.01).

3. Mobil cihazlarin istifadasi: Mobil cihazlarin genis istifadosi miistorilorin alig-veris
vardiglorini doyisdirarok hor yerdon vo hor zaman alis-veris etmo imkani yaradir. Bu da satiglarin
artmasia vo elektron kommersiyanin inkisafini stiratlondirir (r = 0.76, p < 0.01).

4, Onlayn 6danis sistemlori: Onlayn 6donis sistemlorinin inkisafi vo tohliikesizliyi elektron
kommersiyanin etibarliligini artirr vo miistori inamini giiclondirir. Bu, alig-veris foaliyyetlorinin
artmasina va naticado satislarm yiiksalmosing sobab olur (r = 0.65, p < 0.01).

5. Umumi igtisadi artim: Elektron kommersiyanm golirlorinin artmast ilo &lkolorin UDM'si
arasinda giiclii miisbot korelyasiya movcuddur (r = 0.76, p < 0.01). Bu, elektron kommersiyanin
olkalorin imumi iqtisadi artimma miisbat tosir etdiyini gostorir (Kotler, Keller, 2016).

Cadval
Elektron kommersiya amillori vo iqtisadi artim arasindaki slago
| Amillor | Korelyasiya |
‘Raqemsal marketing strategiyalari H 0.68 ‘
|Sosial media istifadosi [ 0.72 |
IMobil cihazlarm istifadosi [ 0.76 |
|Onlayn édonis sistemlori [ 0.65 |

Bu tapmtilar gostorir ki, elektron kommersiya iqtisadi artimin asas siiriiclilorindon biridir. Ro-
gomsal strategiyalarin inkisafi, sosial medianin effektiv istifadoesi vo mobil texnologiyalarm genis-
londirilmasi bizneslorin roqabet qabiliyystini artirir vo dlkslorin roqomsal iqtisadiyyat strategi-
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yalarini formalasdirmasina komok edir. Bu naticolor biznes sahiblori, siyasatgilor vo todgiqatcilar
iiciin elektron kommersiyanin davamli inkisafini tomin etmok iiciin strateji qorarlarin gobulunda
doyarli molumatlar toqdim edir. Bu tadqiqat, elektron kommersiyanin iqtisadi artimda miihiim
rolunu vo bu proseso tosir edon bir swra amillorin (rogomsal marketing, sosial media, mobil
cihazlarmn istifadasi) shomiyyatini ortaya qoymusdur. Bu amillor bizneslorin onlayn goriiniirliigiini
artiraraq miistori bazasini genislondirir vo naticado satiglart yiiksoldir. Roqomsal marketing
strategiyalar1 (SEO, SEM) bizneslorin axtarig motorlarnda daha yliksok mdvqe qazanmasina,
miistori colbino vo golir artimina komok edir. Sosial media bizneslorin miistarilorlo birbasa slaqo
qurmasina, marka bilinirliyini artrmasina vo satiglar1 yiiksoltmasino sorait yaradir. Mobil
cihazlardan genis istifado iso istehlakgilara hor zaman vo mokanda alig-veris imkani verir, satislari
daha da artirir. Onlayn 6donis sistemlorinin tohliikosizliyi miistori inamini giiclondirir, alig-verisin
rahatligimi vo imumi ticarat hocmini ytiksaldir. Beloalikls, elektron kommersiya etibarli, slgatan vo
tohliikasiz alis-veris miihiti yaradaraq iqtisadi artimi dostakloyir.

Bu noticolor gostorir ki, elektron kommersiya iqtisadi artimin osas siiriiciilorindon biridir. Bu
sahodo formalasdirilacaq strategiyalar bizneslor, siyasotcilor vo todqiqatgilar tigiin doyorli yol
xaritasi olacaq, rogamsal iqtisadiyyatin davamli inkisafini tomin etmoys komok edacakdir.

Tovsiyalor

1. Ragamsal marketingin giiclondirilmasi: Bizneslor rogomsal marketing strategiyalarini
inkisaf etdirorok miistori bazalarini genislondirmalidirlor. SEO vo SEM kimi strategiyalarin effektiv
totbiqi onlayn goriiniirligli artirir vo satiglarin yiiksolmosino sobab olur. Bu strategiyalarin davamli
tokmillosdirilmosi vo yeni rogomsal vasitolorin istifadosi elektron kommersiyanin roqgabot
qabiliyyatini artiracaqdir.

2. Sosial media inteqrasiyasi: Sosial medianin effektiv istifadosi satislarin artirilmasma va
marka bilinirliyinin yiiksolmasino komok edo bilor. Bizneslor sosial media platformalarinda aktiv
olaraq miistorilorlo olago qurmali vo reklam kampaniyalarmi effektiv sokildo idaro etmolidirlor.
Sosial media analitikalarinin istifadosi kampaniyalarin effektivliyini artirmaq vo miistori davranis-
larin1 anlamagq tigiin vacibdir.

3. Mobil texnologiyalarin inkisafi: Mobil cihazlarin istifadssini artirmaq ti¢iin totbiglorin va
onlayn 6donis sistemlorinin inkisaf etdirilmosi vacibdir. Mobil optimallagdirilmis veb saytlar vo
totbiglor miistorilorin alig-veris tocriibasini yaxsilasdirir vo satiglarin artmasina sobob olur. Homgi-
nin, mobil tatbiqlorin istifadoci dostu olmasi va siiratli islomosi miistori momnuniyyatini artirir.

4. Tohliikasizlik vo etibarhhq: Onlayn 6donis sistemlorinin tohliikesizliyinin tomin edilmosi
miistorilorin molumatlarmin qorunmasii vo alig-verisdo daha rahat olmalarmi tomin edir. Bu,
miistori inamin1 artiraraq satiglarin artmasina sobab olur. Bizneslor tohliikosizlik protokollarini da-
ima yenilomoali vo miistori molumatlariin qorunmasina xiisusi diqgat yetirmolidirlor. Malumatlarin
sifrolonmosi vo tohliikosiz 6donis lisullarmin tomin edilmosi miistori etibarini artirmaq tiglin osas
addimlardandur.

5. Texnoloji innovasiyalarin izlonmasi: Yeni texnoloji inkisaflarmn izlonmosi vo totbiqi
elektron kommersiyanin davamli inkisafin1 tomin edir. Siini intellekt vo blokgeyn kimi yeni
texnologiyalar elektron kommersiyanin inkigafina vo rogabst qabiliyystinin artirilmasina kdmok
edir. Stini intellektin miistori davraniglarini tohlil etmok vo fordilosdirilmis tokliflor yaratmaq ti¢iin
istifadosi satiglarin artmasina vo miistori momnuniyyatinin yiiksolmosino sobob olur. Blokgeyn
texnologiyasi iso 0donis sistemlorinin tohliikasizliyini artiraraq miistori moelumatlarmin qorunmasina
komok edir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori

Bu todqgigatm bozi mohdudiyyatlori mdvcuddur. ilk névbads, niimunos se¢imi yalniz Azor-
baycanda faaliyyot gdstaron kigik vo orta miiessisolori (KOBI) ohato edir, bu da naticolorin {imu-
milogdirilmasini mohdudlagdirir. Forqli 6lkalorin iqtisadi strukturlarinda elektron kommersiyanin
tosiri miixtolif ola bilor vo bu todgigat bu miixtalifliyi tam ohato eds bilmir. Ikinci olarag, anketlor
vo miisahibalor 6ziinii hesabatli molumatlara osaslandig: ticlin molumatlarin obyektivliyi tosirlona
bilor. Istirak¢ilarm diiriist olmamas1 vo ya molumatlarm tam doqiq toqdim olunmamasi noticalorin
dogrulugunu azalda bilor (Porter, 2008).

123



Qadim Diyar Beynoalxalq Elmi Jurnal. 2024 / Cild: 6 Sayi: 12/ 120-124 ISSN: 2706-6185
Ancient Land International Scientific Journal. 2024 / Volume: 6 Issue: 12 / 120-124 e-1SSN: 2709-4197

Galacak tadgiqat UcUn tovsiyalor. Golocok todqiqatlarda, miixtolif olkolorin iqtisadi
strukturlarmda elektron kommersiyanin tosirini miiqayiss etmok faydali olacaqdir. Bu, elektron
kommersiyanin miixtalif iqtisadi sortlorde neca tasir etdiyini anlamaga komok edacok va noticolorin
daha genis miqyasda totbiq olunmasini tomin edocokdir. Bundan oslavo, elektron kommersiyanin
issizlik soviyyosi vo innovasiya kimi digor iqtisadi gostoricilor tizorindoki tesiri arasdirila bilor.
Homginin, siini intellekt vo blokgeyn texnologiyalarmin elektron kommersiya tizorindoki tosiri do
incolonmolidir. Bu texnologiyalarin totbiqi elektron kommersiyanmn inkisafin1 vo rogabat qabiliy-
yatini artirmaqda neca rol oynadigini anlamagq ti¢iin vacibdir (Zang & Wang, 2023).

Natica
Bu todqgigatin naticalori elektron kommersiyanin iqtisadi artim lizorindoki tosirini otrafli sokildo
anlamaga vo bu prosesdo rol oynayan osas amillori miioyyon etmoyo komok edir. Bu, biznes
sahiblori, siyasotcilor vo todqiqatcilar ticlin doyorli molumatlar tomin edir vo elektron kommersi-
yanin davamli inkisafini tomin etmok {i¢iin strateji qorarlarin gobul edilmosindo faydali olacaqdir.
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